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Chorvatsko 2012 s CK Relaxace

Vazeni zakaznici,

dalsi letni sezéna se bliZi, a proto ndm dovolte prestavit Vam novy katalog s nejoblibenéjst
a nejnavstévovanéjsi destinaci ceskych turistii - Chorvatsko 2012. Letoviska na Makarské
riviére ldkaji zejména svymi nddhernymi pldaZemi, cCistym a teplym morem, kulturnim
vyZitim a predevsim také krdtkou vzddlenosti z Ceské republiky. Prejeme Vdm prijemnou
dovolenou a tésime se na setkdni na nasich zdjezdech.

ZAKLADNI INFORMACE

Ubytovani
Termin ubytovani je vzdy od soboty do soboty a narok na ubytovani
vznika po predioZeni ubytovaciho poukazu - voucheru.

Ubytovani pfijizdéjicich klientt probiha dle pokyni delegata,
nejpozdéji véak do 15.00 hodin. Klienti, ktefi konc¢i pobyt jsou povinni
vyklidit pokoj v den odjezdu do 9.00 hod. a zavazadia uloZi na uréené
misto. CK neprebira odpovédnost za ulozena zavazadla. Toto je bézna
praxe uplatfiovana na celém svété proto, aby mohly byt pokoje uklizeny
a pfipraveny pro dalsi prijizdéjici hosty.

Ve vsech nasich ubytovacich zarizenich je kdispozici lozni pradlo,
které se méni 1x tydné (v den nastupu, eventuelné dle potfeby klientd).
Osusky, ruéniky a utérky si musi klienti vozit své viastni, ale uklid
atoaletnipapirjsou v cené ubytovani.

Ubytovaci poukaz - voucher

Ubytovaci poukaz — voucher obdrzi zdkaznik po zaplaceni celé
castky za pobyt spole¢né s pokyny na cestu od nasi CK nejpozdéji
7 dnt pfed odjezdem, a to bud postou, nebo pfimo v CK. Ve voucheru
jsou uvedeny sluzby, které si klienti zaplatili a na jejichz ¢erpani béhem
pobytu majinarok. Voucher obdrzite ve dvou originélech, jeden zlustava
Vam a na zakladé druhého Vas v misté pobytu ubytuje delegat nasi CK.

Pokud svévolné ubytujete v pokoji vice osob, nez je uvedeno
na voucheru, berete na sebe veskera rizika (postihy, pokuty,
vystéhovani...) ze strany ubytovatele. Pfed odjezdem si prekontrolujte,
zda jsou ve voucheru uvedeny viechny sluzby, které jste si zakoupili.
V piipadé nejasnostise na nas véas obratte.

Do voucheru neni z vasi strany dovoleno jakymkoliv zplisobem
zasahovat, cokoliv pfepisovat nebo vpisovat! Jakykoliv zasah
do voucheru mimo nasi CK a mimo osob opravnénych k zapisum
do néj voucher znehodnocuije a ¢ini jej neplatnym.

Pobytovd taxa
Pfi pobytech v Chorvatsku jsou osoby star§i 12 let povinny uhradit
pobytovou taxu, ktera je jiz zahrnuta v tabulkovych cenach zajezdu.

CK Relaxace

RoZmitalova 32, Blansko 678 01

tel.: +420 530 330 343, +420 775 322 246-7
email: info@ckrelaxace.eu
www.ckrelaxace.eu

Pracovnici CK Relaxace

Pojisteni

V uvedenych katalogovych cenach je zahrnuto povinné smluvni
pojisténi ve smyslu zakona ¢&. 159/1999 Sb. Pojisténi Ié¢ebnych vyloh
viak v cené zajezdu zahrnuto neni, proto Vam doporuéujeme pfipojistit
se, eventuelné i pro pfipad Urazu a storna.

Delegat

Ve vSech nasich pobytovych mistech plsobi ¢esky mluvici staly
delegat nasi CK. Na tyto delegaty obdrzite spojeni, které budete moci
kdykoliv béhem Vaseho pobytu vyuzit. Delegat je ubytovan pfimo
v objektu s klienty nebo v jeho tésné blizkosti a mizete se na ného
obratit v pfipadé jakychkoliv problému nebo pozadavk.

Doprava

V uvedenych katalogovych cenach doprava zahrnuta neni. Klient
si mlze zvolit dopravu viastni nebo autobusovou, pofadanou nasi CK.
Zakladni cena jednosmérné jizdenky je 1190,- K& obousmérné
jizdenky 2190,- Ké. Autokarova doprava zajistuje rozvoz klient( do vice
pobytovych mist a ubytovacich kapacit, jedna se tedy o kyvadiovou
dopravu. Kazda dopravovana osoba, véetné déti, musi mit viastni
sedadlo a fadné zaplacenou jizdenku.

Den odjezdu autokaru z CR je vidy v patek odpoledne a navrat
je v nedéli dopoledne. Hlavnim nastupnim mistem bez pfiplatku
je Blansko a Brno, ostatni nastupni mista jsou za pfiplatek podle
svozovych tras —cena dle dohody v CK.

V pfipadé vlastni dopravy je parkovaci poplatek 150,- Ké&/auto/den,
tento poplatek se plati pfi uzavieni smlouvy v CK a parkovani je pfimo
u vily nebo v jeji blizkosti. VSichni klienti CK Relaxace maji parkovani
uvily Grabovac zdarma.

Slevy

Na vSechny pobyty v tomto katalogu poskytujeme riizné slevy z ceny
ubytovani. Slevy se odecitaji z tabulkové neboli katalogové ceny
a nevztahuji se na priplatky (doprava, pobytova taxa, strava apod.).
Vyjma casové slevy nelze ostatni slevy vzajemné kombinovat
(Casovou slevu Ize vyuzit i po odecteni jiné pfipadné slevy) a v pfipadé
naroku na vice slev je vzdy poskytnuta ta nejvyhodnéjsi.
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Chorvatsko - zakladni informace

Chorvatsko se rozklada v jihovychodni Evropé od vychodnich svaht Alp na severozapadé k Panonské niziné na vychodé, stiedni ¢ast zaujima Dinarskeé
pohofi, na jihu je ohraniuje Jaderské more. Je to zemé s nékolik tisic let starou historii a bohatou kulturni tradici. Chorvatsko je ¢astym turistickym cilem
nejen Cechil, Slovak, Itald, Némcd, ale i Rakusani a Madard. Oviem pouze Cesi a Slovaci zaujimaji u Chorvatt ¢estné misto, maji nas velmi v oblibé
moznaiproto, Ze ¢estina a chorvatétina jsou velmi podobné jazyky a diky tomu se bez problému dorozumite.

Rozloha: 56 538 km2, teritorialnimore 31 067 km2 Statni uspofadani: Parlamentnidemokraticka republika
Pocéetobyvatel: 4,4 milionu Platebni ména: Chorvatska kuna (1 HRK cca 3,50 K¢)
Nejvyssihora: Dinara 1831 mn.m. Jazyk: Chorvatstina

Hlavni mésto: Zagreb

Podnebi a pocasi

Podnebi se vyznacuje typickym stfedomofskym klimatem s mnoha slunnymi dny, |éta jsou zde sucha a horka a zimy naopak mirné a vihké. Pro krajinny
raz jsou typické piniové haje, plantaZe hroznového vina a dal$iho jizniho ovoce, z néhoz chorvaté vyrabi tradicni alkoholicky napoj Rakii a Chorvatské
vino. Nejlepsi obdobi pro navstévu Chorvatska je od dubna do fijna. Na jaie je zde vice deStovych sraZek a teplota vody byva nizsi, zato viak rozkvéta
vétsina zdej$i vegetace a stredomorska pfiroda tak nabizi svou nejkrasnéjsi tvar. V letnich mésicich je pocasi v Chorvatsku nejteplejsi: teplota vzduchu
vystupuje az ke 40°C a teplota vody se pohybuje okolo 25°C, dalo by se tedy fici, Ze je to nejvhodnéjsi doba na koupania provozovanivodnich sportu.

DiileZitd telefonni ¢isla

Mezinarodni volaci ¢islo pro Chorvatsko: 385, Zachranna sluzba: 94, Hasici: 93, Policie: 92. Poskytovani pomoci na silnicich: 1987 (Pokud volate
ze zahrani¢inebo mobilem, volte +385 1 1987).VSeobecné informace: 18981. Informace o mistnich a meziméstskych telefonnich ¢islech: 11880; 11888.
Informace o mezinarodnich telefonnich &islech: 11802. Pfedpovéd pocasi a aktualni dopravni informace, vé. stavu vozovky: 060 520 520. Chorvatsky
autoklub (HAK): +385 1 4640 800.

Lékarskd pomoc

Na zakladé mezistatni smlouvy mezi Ceskou republikou a Chorvatskou republikou je obéantim CR poskytnuta nutna a neodkladnéa zdravotni péce na
ucet prislusné ceske pojistovny. Neodkladna péce je ta jejiz poskytnutije nezbytné pro odvraceni ohrozeni zdravi &i Zivota. Pro dalSinéklady na zdravotni
péci- prevoz do CR, jina nez neodkladna péce, zubarska péde je tfeba si uzavfit cestovni zdravotni pfipojisténi.

AQUA AEROBIC A BODYSTYLING S VLADKOU!

CHORVATSKO 2012 - BASKA VODA
UBYTOVANI: VILA GRABOVAC A VILA DRAGAN

13.7.-22.7. kompletni cena od 6.990 Kc/osoba
24.8.-2.9. kompletni cena od 6.490 K¢/osoba

Cena zahrnuje: ubytovanina 7 noci (so-so), pobytovou taxu, polopenzi, dopravu autobusem, povinne pojistéeni
CK, sluzby delegata, zavérecny Uklid, klimatizaci (vila Grabovac), cvi¢eni2x denné.

Cena nezahrnuje: cestovni pojisténi

Mozné pFiplatky pro kolektivy: obédy 520/osobaltyden, svozy z celé CR

Odjezdova mista: Blansko, Brno (ostatni mista po dohodé v CK)

Tési se na Vas Vladka-instruktor Aqua aerobiku — Ceska kola aqua aerobiku Ing. Sarky Radicové
s diplomy pro: aqua téhotne a zdravotné oslabené, agqua noodles, agua cinky, kruhovy a intervalovy tréning...

Zdjezd se uskutecni v pripadé minimalné 25 prihlasenych cvicicich uicastniku
Nabidka plati pri zaplaceni 50% zdlohy do 29.2. 2012

Pro vice informaci a aktudlni ceny kontaktujte CK Relaxace




Chorvatsko - Baska Voda - Vila Grabovac

Baska Voda

Plvodné mala rybafska osada se postupem c¢asu proménila
na dnesni moderni turistické letovisko, které patii mezi turisticky
nejatraktivnéjsi destinace v Chorvatsku. LeZi v srdci Dalmacie,
asi 40 km jizné od Splitu a je vstupnibranou proslulé Makarské riviéry.

Vyznacuje se prekrasnymi dlouhymi plaZzemi, tvofenymi jemnymi
bilymi oblazky spozvolnym vstupem do azurové modrého moie
a hustym borovicovym porostem, nad kterym se zveda pohofi Biokovo
(az 1760 m).

Vedle bohaté historie nabizi mésto spoustu sportovnich aktivit,
mnozstviobchldkl, posezenia vecernizabavy pfimo u plaze.

VILA GRABOVAC

Ctyipatrova vila Grabovac leZi cca 350 m od mofe a nabizf ubytovani
v sedmnacti 2-5 ltzkovych pokojich, nékteré s moznosti pristylky. Svoji
kapacitou (48 osob) je vhodna pro kolektivy, ale diky poloze v klidné
casti uspokojiirodiny s détmi.

Kazdy pokoj je vybaven vlastnim socidlnim zafizenim
(WC+sprchalvana), SAT/TV s ceskymi programy, klimatizaci
a balkonem. Na kazdém patie je k dispozici spolecna lednice,
mikrovind trouba a rychlovarna konvice.

V' prvnim patfe vily se nachazi restaurace, kde se serviruje ceska
polopenze a je tu mozné také posezeni u baru (Cepuje se ceské pivo
a limonada). Soucasti restaurace je i pfilehla zahradka. Parkovani
pfimo u vily je zdarma.

Jednotlivé pokoje

7x pokoj 1/2 (pro 2 osoby — pokoj ¢.6,13,14,15,19,20,21)
- manzelska postel, klimatizace, balkon s vyhledem na mofe/pohofi
Biokovo, WC+sprcha na pokoji

3x pokoj 1/2+1 (pro 3 osoby - pokoj £.9,11,17)
- manzelska postel, moznost 1 pristylky, klimatizace, balkon
s vyhledem na mofe/pohofiBiokovo, WC+sprcha/vana na pokoji

5x pokoj 1/3 (pro 3 osoby — pokoj ¢.8,12,16,18,22)
- manzelska postel + 11Uzko, klimatizace, balkon s vyhledem
na mofe/pohofi Biokovo, WC+sprcha/vana na pokoji

1x pokoj 1/4 (pro 4 osoby — pokoj €.7)
- manzelska postel + 2 1Uzka, klimatizace, WC+vana na pokoji,
balkon s vyhledem na pohof¥i Biokovo

1x pokoj 1/5+1 (pro 6 osob — pokoj &.10)

- v prvni mistnosti manzelska postel + 1 lGzko, moznost 1 pfistylky,
klimatizace, balkon s ¢asteénym vyhledem na mofe

- v druhé malé mistnosti dvoupatrova postel vhodna pro mladé ¢i déti,
WC+vana mezi pokoji
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Sportovni, pozndvaci a spolecenské aktivity
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PODYIO

Rybarské potreby KV Rajec-Jestrebi 7

ul. Komenského, smér Doubravice n/Svit.
vybaveni a dopliiky pro hobby i sportovni rybolov
ddrkové poukazy - vérnostni karty

tel.: 733 766 936
www.irybolov.com




Vseobecné podminky CK Relaxace

1. Uvodni ustanoveni

1) Smiluvni vztah cestovni kancelafe RELAXACE (dale jen CK) a zakaznikem se fidi ustanovenim zakona &. 158/1999 Sb. a Ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich pfedpisl a dale je upraven témito
V&eobecnymi podminkami.
2) Uastnikem zdjezdu se stava zakaznik, tzn. jednotlivec & kolektiv, arganizace, firma aped. pfi uzavieni smiuvniho vztahu s CK Relaxace,

11.Vznik smluvniho vztahu

a) Smiuvnivztah mezi CK a zakaznikem vznika okamzikem uzavieni zavazné prihlasky - Cestovnismlouvy a Ghradou zalohy z ceny zajezdu. Za uzav tovni smlouvu se povazuje fadné vypinéna
smiouva s podpisy obou smluvnich stran,

b) Zakaznik ma pravo zaslat vypinénou cestovni smiouvu postou nebo e-mailem v pfipadé, 2e ma zdjezd u CK jiz rezervovany.

c) Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu pred uzavienim cestovni smlouvy a to na 7 dni. Tato doba neplati pro zajezdy na tzv. Last Minute”. Do uplynuti této doby je zakaznik povinen uzavfit cestovni
smiouvu. Po uplynuti doby rezervace si CK vyhrazuje pravo neakceptovat cestovni smiouvu zasl postou nebo il

Ill. Cenové a platebni podminky

a) Cena zajezdu je cena sjednana mezi CK a zakaznikem a je uvedena v cestovni smiouvé.

b) CK ma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pfed poskytnutim sluzeb.

c) Zakaznik je povinen uhradit CK cenu zdjezd( pfed poskytnutim sluZeb.

d) Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vyai 50% z celkové ceny zajezdu pfi sjednani cestovni smilouvy (pfi vzniku smiuvniho vztahu), Doplatek je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji 30 dni
pfed nastoupenim z&jezdu.

e)V pfipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobé kratdineZ 30 dni pfed zapocgetim zéjezdu si CK vyhrazuje pravo na thradu 100% ceny zdjezdu zakaznikem.

) CK mé pravo zvyait ceny zajezdl pouze v pfipadé, Ze dojde ke zvySeniceny 2a dopravu (narist cen pohonnych hmot), nebo pfi zméné kurzu, ktery souvisise stanovenim ceny zajezdu,

g) CK Je povinna oznamit pisemné zvySeni ceny vyse nez o 10%, a to nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Pokud zakaznik neodstoupi od cestovni smlouvy do 7 dnl od dorugeni pisemného
oznamenio zvySeniceny zajezdu, povazuje CK oznameni za akceptované a zakaznik respektuje zvySeniceny zajezdu.

h) Po podpisu a potvrzeni cestovni smlouvy nema zakaznik pravo na pripadné dalsislevy vyhlasené CK.

IV. Préva a povinnosti zakaznika

Zakaznik md pravo:

a) na poskytnutisluzeb ych v cestovni smiouve,

b} vyzadat siinformace tykajici se zajezdu uvedeného v cestovni smlouvé,

c) byt seznamen se zménami tykajicich se sluzeb poskytovanych CK,

d) kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu zménit nebo zrudit cestovni smiouvu za pfedpokladu dodrZeni stornovacich podminek a téchto vieobecnych podminek, a to vidy pisemné,

&) na reklamaci v pfipadé vady poskytovanych sluzeb. Veskeré reklamace gastnik uplatiiuje na misté vzniku zévady u delegéta CK a pokud nedoslo k napravé na misté samem, je zakaznik povinen
sepsat s delegatern reklamaéni protokol, jeho2 kopii pak priklada jako doklad pro uplatnéni svého ndroku u CK nebo pfislusného provizniho prodejee, nejpozdé|i viak 3 mésice po ukonceni zajezdu.
Bez tohoto protokolu nemiize byt reklamace uznéna & vyfizena, na pozdéjsireklamace nebude bran zfetel.

f) obdrzet veskeré pokyny tykajici se zajezdu sjednaného v cestovni smiouvé (voucher — ubytovaci poukaz, pokyny k odjezdu apod.), které mu CK pieda zpravidla nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu.

o

Zdkaznik je povinen:

a) poskytnout CK pravdivé a Upiné informace potfebné k uzavfenicestovni smlouvy nebo vyfizen|viz, pojidténi apod. a pfedloZit poZadované doklady k ov&feni pravdivosti poskytnutych adaji,

b) poskytnout informace o smiuvnich podminkach cestovni smlouvy viechny spolucestujicl osoby a o viech Udajich tykajicich se zdjezdu sjednaného v cestovni smlouvé. Zarover prohlasuje, Ze jedna
ve prospéch spolucestujicich osob s jejich védomim a ruéi za jejich zavazky vigi CK.

c) zaplatit dohodnutou cenu z&jezdu uvedenou v cestovni smlouvé v dohodnutém terminu a v piné vyai.

d) oznamit CK pfipadné zmeény bez odkladu, ato nejlépe pisemné,

8) dodriovat Easovy harmonogram zéjezdu

f) dodrzovat celni, devizové a ostatni pfedpisy navstivené zemé,

g) dodrzovat pokyny zastupce CK v misté pobytu nebo béhem cesty,

h) chovat se tak, aby nechrozoval ostatni Géastniky zajezdu ani nikoho dalsiho,

i) uhradit pfipadné vzniklé jim zavinéné skody ihned v misté, kde Skodu zplsobil.

V pripadé nedodrzenitéchto bodl mize byt zakaznik ze zdjezdu vylougen.

V.Prava a povinnosti CK

CK mé pravo:

a) na operativni zmé&nu programu zajezdu ze zavaZnych divodd,

b) zrusit zajezd, pfesunout nebo upravit termin odjezdu &i upravit cenu z divodd, které nemiZe [inak ovlivnit,

¢) neposkytnout zdkazn kovi pinéninad ramec dohodnutych sluZeb v cestovni smiouvé,

d) zruit zakaznikovi cestovni smlouvu pfi nedodrzeni platebnich podminek bez finanénho odékodnéni,

&) pii zméné mista, terminu, jména cestujiciho, prodiouzeninebo zkraceni doby pobytu ze strany zakaznika Gétovat manipulaéni poplatek ve vySi 300,- KE.

CK je povinna:
a) splnit veskeré slozky zéjezdu a dodrZet Uroven dopravnich prostfedki, ubytovan(, stravovani atd. popsanou v katalogu,
b} oznamit zakaznikovi zmény zajezdu.

Cestovni kanceldf neruéi za pfipadné zpoZdeéni z technickych divod(, nepfizné poiasi, pietizeni komunikace, hraniénich pfechodl, stéavek &i vyssi mocl. V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi narok
na odstoupeni od cestovni smlouvy, slevu &i jiné oddkadnéni.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, storno poplatky

a) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zéjezdu odstoupit od cestovni smlouvy a to pouze pisemné.
b) Smluvnivztah je zruSen a stormovan ke dni doruéeni pisemného oznameniod zakaznika CK.
c) Jestiize zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK stornopoplatky v nasledujici vysi na kazdou zuéastnénou osobu:
15% z ceny zajezdu uvedené v cestovni smiouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy 41 a vice dni pred zahajenim zajezdu, nejméné viak 500,- za osobu,
30% z ceny zdjezdu uvedens v cestovni smlouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy mezi 40.— 30. dnem véetné,
40% z ceny zdjezdu uvedené v cestovni smiouvé pfi odstoupeni od cestovnismlouvy mezi 29.— 20. dnem véetné,
70% z ceny zdjezdu uvedené v cestovni smiouvé pfi odstoupeniod cestovni smlouvy mezi 19.— 10.dnem véetné,
80% z ceny zdjezdu uvedené v cestovni smiouvé pfi odstoupeniod cestovnismlouvy mezi 9.—5. dnem vietng,
100% z ceny zajezdu uvedené v cestovni smiouveé pfi odstoupeniod cestovni smlouvy v ase kratsim nez 4 dny véetné.
d) Zakaznik md pravo na odstoupeni do cestovni smiouvy a vraceni dosud zaplacené éastky bez odstupného pouze v pfipadé. Ze CK navrhne zvyieni ceny zdjezdu o vice ne2 10% a zakaznik se zvySenim
nesouhlas].

VIL. Pojisténi
CK méve smysluust. § 6 a) nast. Zakona &.159/1999 Sh. Povinné smiuvni pojisténi pro pfipad Gpadku CK. V cené z&jezdu neni zahrnuto pajisténilédebnych vyloh v zahraniél.

VIIl. Zavérecné ustanoveni

Tyto vieobecné podminky plati pro vechny zahraniéni zajezdy organizované CK Relaxace nebo jejimi smiuvnim partnerem a zékaznik svym podpisem vyjadiuje svij souhlas s témito veobecnymi
podminkami a v plném rozsahu je pfijima, Eventuelni neplatnost jednotlivych ustanoveninema vliv na celkovou platnost véeobecnych podminek a cestovni smiouvy,

www.ckrelaxace.eu






